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�ারক ন�র: ৫৬.০৪.০০০০.০০৮.১৬.০০১.১৬.৫ তািরখ: 

০২ জা�য়াির ২০২২

১৮ �পৗষ ১৪২৮

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার �ব�ার (Grievance Redress System-GRS) িডেস�র/ ২০২১ ি��া� মােসর মািসক �িতেবদন ��রণ।

��: আইিস� িবভােগর �ারক নং- ৫৬.০০.০০০০.০১৬.১৬.০১২.১৮-২২৪; তািরখ: ২৪/০৯/১৯ ি�.।
উপ� �� িবষয় ও �ে�র পিরে�ি�েত ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র-এর অিভেযাগ �িতকার �ব�ার (Grievance Redress System-GRS)িবষয়ক িডেস�র/ ২০২১ ি��া� মােসর অ�গিত

 �িতেবদন সদয় অবগিত ও পরবত� �েয়াজনীয় �ব�া �হেণর জ� এত� সে� ��রণ করা হেলা।

৩-১-২০২২

িসিনয়র সিচব 

ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ

�মাঃ �রজাউল মাক�দ জােহদী
মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�)

�ফান: +৮৮ ০২-৪১০২৪০৭২

ফ�া�: +৮৮ ০২-৫৫০০৬৮৮২

ইেমইল: dg@doict.gov.bd

�ি� আকষ �ণঃ উপসিচব, জাতীয় সংসদ ও আ�ঃম�ণালয় শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ

�ারক ন�র: ৫৬.০৪.০০০০.০০৮.১৬.০০১.১৬.৫/১ তািরখ: ১৮ �পৗষ ১৪২৮

০২ জা�য়াির ২০২২
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 

 ১) ওেয়বসাইট এ�াডিমিনে�টর, িসে�ম ও �িশ�ণ, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র
 

৩-১-২০২২

�মাঃ �রজাউল মাক�দ জােহদী 
 

মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�)
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(�শাসন শাখা)

অিভেযাগ �িতকার সং�া� মািসক �িতেবদন (িডেস�র মাস,২০২১ ি�ঃ)

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প
িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সং�া  �ব �বত� মােসর �জর �মাট অিভেযাগ অ� দ�ের ��িরত  িবেবচ� মােস িন�ি��ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ

ওেয়ব সাইেটর মা�েম �চিলত প�িতেত��েনািদতভােব �হীত  িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময় অিত�া�
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯
০৭ ০০ ০০ - ০৭ ০০ ০৭ - -

িন�ি�েযা� অিভেযাগ=�মাট অিভেযাগ- [িনধ �ািরতসময় অিত�া� হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ+ অ� দ�ের ��িরত]

আিপল িন�ি�র সারসংে�প
িবেবচ� মােস �া� আিপেলর
সং�া 

�ব �বত�
মােসর �জর 

�মাট
আিপল 

িবেবচ� মােস িন�ি��ত
আিপেলর সং�া 

চলমান আিপেলর সং�া  আিপল িন�ি�র হার(িন�ি��ত* ১০০/(�মাট িন�ি�েযা� অিভেযাগ))

ওেয়বসাইেটর
মা�েম

�চিলত
প�িতেত

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হয়িন

িনধ �ািরত সময়
অিত�া�
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০০ ০০ - ০০ ০০ - - -

িন�ি�েযা� আিপল=�মাট আিপল- িনধ �ািরতসময় অিত�া� হয়িন এমন চলমান আিপল 

২-১-২০২২ ১৬:৫৬:৩৯
�মাঃ আিত�র রহমান তা�কদার

সহকারী ��া�ামার (সং��), �শাসন শাখা
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র


