
	িতেবদেনর অংশ:

গণ	জাত
ী বাংলােদশ সরকার
ত� ও �যাগােযাগ 	�ি� অিধদ র
ত� ও �যাগােযাগ 	�ি� িবভাগ

আইিসt টাওয়ার, আগারuাও, ঢাকা
www.doict.gov.bd

(	শাসন শাখা)
 

অিভেযাগ 	িতকার সং]াw মািসক 	িতেবদন (আগ< মাস, ২০২৩ ি;ঃ)
অিভেযাগ 	িতকােরর সারসংেYপ

িবেবচf মােস 	া  অিভেযােগর
সংxা

yব Wবz
তী

মােস
র

�জর

�মাট
অিভেযা

গ

অ^
দ র
�◌

�	ির
ত

িবেবচf
মােস

িন|ি}~
ত

অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িন|ি}র

হার(িন|ি}~
ত*

১০০/(�মাট
িন|ি}েযা�
অিভেযাগ))

ওেয়ব
সাইেট

র
মা�ম

�◌

	চিলত
প�িতত

�◌

�	েনািদতভা
�ব �হীত

িনধ Wািরত
সময়
অিত]াw
হয়িন

িনধ Wািরত
সময়

অিত]া
w

হেয়েছ
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
০৭ ০০ ০০ ০০ ০৭ ০০ ০৭ - - ১০০%

 
িন|ি}েযা� অিভেযাগ=�মাট অিভেযাগ- [িনধ Wািরতসময় অিত]াw হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ+ অ^ দ ের �	িরত]

 
আিপল িন|ি}র সারসংেYপ

িবেবচf মােস 	া  আিপেলর
সংxা

yব Wবত\
মােসর
�জর

�মাট
আিপল

িবেবচf
মােস
িন|ি}~
ত
আিপেলর
সংxা

চলমান আিপেলর
সংxা

আিপল িন|ি}র
হার(িন|ি}~ত*
১০০/(�মাট
িন|ি}েযা�
অিভেযাগ))

ওেয়বসাইেটর
মা�েম

	চিলত
প�িতেত

িনধ Wািরত
সময়
অিত]াw
হয়িন

িনধ Wািরত
সময়

অিত]াw
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০০ ০০ - ০০ ০০ - - -

 
িন|ি}েযা� আিপল=�মাট আিপল- িনধ Wািরতসময় অিত]াw হয়িন এমন চলমান আিপল


