
িবষয়িবষয়::

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র
শাসন শাখা
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ারকারক  ন রন র:: ৫৬.০৪.০০০০.০০৮.১৬.০০১.১৬.১৪৮৮
তািরখ: 

২৪ বশাখ ১৪৩০ ব া
০৭ ম ২০২৩ ি া

অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব ারব ার (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) এি লএি ল/ / ২০২৩২০২৩  ি াি া   মােসরমােসর
মািসকমািসক  িতেবদনিতেবদন  রণরণ।।

: ত  ও যাগােযাগ ি  িবভােগর ারক নং - ৫৬.০০.০০০০.০১৬. ১৬.০১২.১৮-২২৪ ;তািরখ: ২৪/০৯/২০১৯ ি .।

উপ  িবষয় ও ে র পিরে ি েত ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ েরর অিভেযাগ- িতকার ব ার (Grievance Redress System-
GRS) এি ল/ ২০২৩ ি া   মােসর  অ গিত িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবত  কায েমর জ  এতদসে  রণ করা হেলা।

০৭-০৫-২০২৩
মাঃ মা ফা কামাল

মহাপিরচালক

সিচব, সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ।

িি   আকষণআকষণ::
উপসিচব, কমস াদন ও কৗশল শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ।



িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::

 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র
ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ

আইিস  টাওয়ার, আগার াও, ঢাকা
www.doict.gov.bd

( শাসন শাখা)
 

অিভেযাগ িতকার সং া  মািসক িতেবদন (এি ল মাস, ২০২৩ ি ঃ)
অিভেযাগ িতকােরর সারসংে প
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িন ি েযা  অিভেযাগ= মাট অিভেযাগ- [িনধািরতসময় অিত া  হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ+ অ  দ ের িরত]
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িন ি েযা  আিপল= মাট আিপল- িনধািরতসময় অিত া  হয়িন এমন চলমান আিপল

মাঃ মাজােহ ল ইসলাম
শাসিনক কমকতা,

শাসন শাখা

 

মাঃ শােয়ব আখতার
সহকারী া ামার (সং ),

শাসন শাখা

 




