
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
ডাক, �টিলেযাগােযাগ ও ত���ি� ম�ণালয় 

ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র 
পিরক�না ও উ�য়ন শাখা

২০২১-২২ অথ �বছেরর অিধদ�েরর �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না বা�বায়ন ও ��ায়েনর িনিমে� �সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ
কিম�র ১ম সভার কায �িববরণী।

সভাপিত
�মাঃ �রজাউল মাক�দ জােহদী 
অিতির� মহাপিরচালক (��সিচব) ও সভাপিত �সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ কিম�

সভার তািরখ ০১-০৯-২০২১ ি�:
সভার সময় সকাল ১১:৩০ ঘ�কা
�ান অনলাইন (�ম ��াটফম �)
উপি�িত অনলাইন

�িমক
নং

আেলাচ��িচ আেলাচনা িস�া�/�পািরশ বা�বায়নকারী

২.১ ১। �সবা �দান
�িত�িত পিরবী�ণ
কিম�র িস�া�
বা�বায়ন সং�া�

�সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
কম �পিরক�নার কায ��ম [১.১] -এ
�সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ
কিম�র িস�া� বা�বায়ন এর
 কম �স�াদন �চক [১.১.১] িস�া�
বা�বািয়ত এর কম �স�াদন
�চেকর মান ৫ ন�র রেয়েছ।
মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক �িণত
�সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�না বা�বায়ন ও
��ায়ন িনেদ �িশকা ২০২১-২২ �ত
বিণ �ত �সবা �দান �িত�িত
সং�া� �চেকর �া�া ও ��ায়ন

ক. �সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ
কিম�  ��মািসকিভি�েত সভা কের
িস�া� �হণ ও বা�বায়ন করেব।

খ. �হীত িস�া� বা�বািয়ত হে� িকনা তা
িনয়িমত পয �ােলাচনা করেব
এবং  ��মািসক িভি�েত িস�া�
বা�বায়ন�ব �ক বা�বায়ন �িতেবদন
উ��তন ক��প� বরাবর ��রণ করেত
হেব। 

১। জনাব �মাঃ �লতান মাহ�দ
ডাটােবজ এ�াডিমিনে�টর 
২। জনাব �হা�দ আলমগীর

ফা�ক �চৗ�রী
 �মইনেটেন� ইি�িনয়ার (িসে�ম

ও �িশ�ণ)
 ৩। জনাব �মাঃ আলমাছ �হােসন

ওেয়বসাইট এ�াডিমিনে�টর
৪। জনাব ইয়াসিমন আ�ার

সহকারী ��া�ামার (পিরক�না ও
উ�য়ন)

৫। জনাব িব.এম. �বলাল �হােসন
সহকারী ��া�ামার (�শাসন)

                 ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�েরর  ২০২১-২২ অথ �বছেরর �সবা �দান �িত�িত  কম �পিরক�নায় অ�� �� কায ��মস�হ

যথাসমেয় বা�বায়ন ও ��ায়েনর িনিমে� �সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ কিম�র ১ম ��মািসক (�লাই-�সে��র/২০২১)  সভায় সভাপিত উপি�ত

সকলেক �াগত জািনেয় সভার কায ��ম �� কেরন। অতঃপর সভাপিত জনাব ইয়াসিমন আ�ার, সহকারী ��া�ামার (পিরক�না ও উ�য়ন) �ক সভার

িনধ �ািরত আেলাচনা �� করার িনেদ �শ �দন। িনেদ �শনা �মাতােবক িতিন সভার কায �প� উপ�াপন কেরন। িতিন সভায় জানান �য, মি�পিরষদ িবভাগ

ক��ক িনধ �ািরত �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না (২০২১-২২) ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�েরর বািষ �ক কম �স�াদন �ি�’র

(২০২১-২২ অথ �বছর) সে� সং�� রেয়েছ। বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র �সকশন- ৩ এর কম �স�াদন পিরক�নার �শাসন ও সং�ার�লক

কম �স�াদেনর ��ে� [১] �শাসন ও সং�ার�লক কায ��েমর বা�বায়ন �জারদারকরণ এর কায ��ম [১.৪] �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না

বা�বায়ন এর কম �স�াদন �চক [১.৪.১] �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না বা�বািয়ত এর কম �স�াদন �চেকর মান '৩'।  এিপএ’র সংেযাজনী-৭ এ

�সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না (২০২১-২২) এর কায ��েমর ��� ২�, কায ��ম ৪�, কম �স�াদন �চক ৪�, কম �স�াদন �চেকর �মাট

মান ২৫।

২.০          অতঃপর কায �পে�র আেলাচ ��চী অ�যায়ী সভায় �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�নার কায ��মস�হ যথাসমেয় বা�বায়ন ও ��ায়েনর

মা�েম িনধ �ািরত ল��মা�া শতভাগ অজ�েনর জ� িব�ািরত আেলাচনাে� িন��পভােব সংি�� কম �কত�াগণেক দািয়� �দানসহ িস�া�/�পািরশ �হীত

হয়:



�িমক
নং

আেলাচ��িচ আেলাচনা িস�া�/�পািরশ বা�বায়নকারী

�ি�য়া �মাতােবক পিরবী�ণ
কিম� ��মািসকিভি�েত সভা
কের িস�া� �হণ ও বা�বায়ন
করেব, �হীত িস�া� বা�বািয়ত
হে� িকনা তা িনয়িমত
পয �ােলাচনা করেব এবং বা�বায়ন
�িতেবদন উ��তন ক��প� বরাবর
��রণ করেত হেব মেম � সভায়
আেলাচনা হয়।
�সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ
কিম�েত জনাব �মাঃ আলমাছ
�হােসন ওেয়বসাইট
এ�াডিমিনে�টর (িসে�ম ও
�িশ�ণ) �ক  সদ� িদেসেব �কা-
অ� করা �যেত পাের মেম � সভায়
িস�া� �হীত হয়।
এছাড়া, সভায়  �সবা �দান
�িত�িত পিরবী�ণ কিম�র
িস�া� বা�বায়ন এর ��ায়ন
প�িত এবং   �মাণক িবষেয়
িন��প িব�ািরত আেলাচনা করা
হয়:
 
��ায়ন প�িত: �িত ��মািসেক
�সবা �দান �িত�িত সং�া�
কায ��ম পিরবী�ণ করেত হেব
এবং বা�বায়ন অ�গিতসহ
পিরবী�ণ �িতেবদন উ��তন
ক��পে�র িনকট ��রণ করা হেল
বিণ �ত �চেকর িবপরীেত �ণ � ন�র
পাওয়া যােব। 

�মাণক: ০৪� বা�বায়ন
�িতেবদন।

গ.  জনাব �মাঃ আলমাছ �হােসন
ওেয়বসাইট এ�াডিমিনে�টর (িসে�ম ও
�িশ�ণ) �ক  সদ�  িদেসেব �সবা �দান
�িত�িত পিরবী�ণ কিম�েত  �কা-অ�
করার িবষেয় সভায় িস�া� �হীত হয়।

ঘ.  আগামী ২৮ �সে��র ২০২১ তািরেখ
�সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ কিম�র
১ম   ��মািসক সভার   িস�া�
বা�বায়ন�ব �ক বা�বায়ন �িতেবদন
কিম� ক��ক উ��তন ক��প� বরাবর
��রণ করেত হেব।

ঙ.   �সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ
কিম�   ��মািসকিভি�েত  িস�া�
বা�বায়ন �িতেবদন   �মাণক িহেসেব
সংর�ণ করেত হেব এবং   �মাণকস�হ
�সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ কিম� ও
এিপএ �েমর �ফাকাল পেয়� এবং  �সবা
�দান �িত�িতর �ফাকাল পেয়�
 কম �কত�ার িনকট িনধ �ািরত সমেয়র মে�
িনয়িমত দািখল করেত হেব। 

৬। জনাব �মাঃ শরী�ল ইসলাম
সহকারী পিরচালক (অথ �)

এবং
৭। গ�ত পিরবী�ণ কিম�



�িমক
নং

আেলাচ��িচ আেলাচনা িস�া�/�পািরশ বা�বায়নকারী

২.২ ২। �সবা �দান
�িত�িত ��মািসক
িভি�েত
হালনাগাদকরণ
বা�বায়ন পয �ােলাচনা

সভায় এ অিধদ�েরর  �সবা �দান
�িত�িত ��মািসকিভি�েত
হালনাগাদ�ব �ক হালনাগাদ�ত
�সবা �দান �িত�িত ওেয়বসাইেট
আপেলাড, �দশ �ন ও উ��তন
ক��প� বরাবর ��রণ করেত হেব
মেম � আেলাচনা হয়।

দািয়� �া� কম �কত�া �সবা �দান
�িত�িত হালনাগাদকরেণর ��ে�
�সবা অিধকতর সহজীকরণ, �সবা
�াি�র প�িত �সবা �দানকারী
কম �কত�া/কম �চারীেদর নাম, পদবী,
�যাগােযাগ ন�রসহ সকল িবষয়
হালনাগাদকরেণর �ব�া �হণ
করেবন মেম � সভায় আেলাচনা
হয়।

এছাড়া, সভায়  ��মািসক িভি�েত
�সবা �দান �িত�িত
হালনাগাদকরণ বা�বায়ন
পয �ােলাচনা এর ��ায়ন প�িত
এবং   �মাণক িবষেয় িব�ািরত
আেলাচনা করা হয়।

�মাণক: হালনাগাদ�ত �সবা
�দান �িত�িত সং�া� অিফস
আেদশ/সরকাির প�/ওেয়ব
িল�।

ক  ��মািসকিভি�েত হালনাগাদ�ব �ক
হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত
ওেয়বসাইেট আপেলাড, �দশ �ন ও উ��তন
ক��প� বরাবর ��রণ করেত হেব। এ
সং�া� ১ম    ��মািসক  কায ��ম  আগামী
২২ �সে��র ২০২১ তািরেখর মে� স��
করেত হেব।

খ.  হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত
সং�া� অিফস আেদশ/সরকাির প� এবং
ওেয়ব িল� �মাণক িহেসেব সংর�ণ
করেত হেব এবং �মাণকস�হ �সবা �দান
�িত�িত পিরবী�ণ কিম� ও এিপএ
�েমর �ফাকাল পেয়� এবং   �সবা �দান
�িত�িতর �ফাকাল পেয়� কম �কত�ার
িনকট িনধ �ািরত সমেয়র মে� িনয়িমত
দািখল করেত হেব। 

 
 

জনাব �মাঃ �লতান মাহ�দ
ডাটােবজ এ�াডিমিনে�টর

এবং
জনাব �মাঃ আলমাছ �হােসন
 ওেয়বসাইট এ�াডিমিনে�টর

 
 



�িমক
নং

আেলাচ��িচ আেলাচনা িস�া�/�পািরশ বা�বায়নকারী

২.৩ ৩। �সবা �দান
�িত�িত িবষয়ক
�িশ�ণ আেয়াজন

এ অিধদ�েরর কম �কত�া-
কম �চারীেদর দ�তা�ি�র
জ�    �সবা �দান �িত�িত
িবষয়ক    ৪� �িশ�ণ আেয়াজন
করেত হেব। �সবা �দান সং�া�
আইন-কা�ন, িবিধিবধান, চা�ির
িবিধ এবং �সবা �দান �িত�িত
�ণয়ন ও বা�বায়ন িবষেয়
িনয়িমত �িশ�ণ আেয়াজন
করেত হেব।
 

এছাড়া, সভায়  �সবা �দান
�িত�িত িবষয়ক �িশ�ণ
আেয়াজন এর ��ায়ন প�িত এবং
 �মাণক িবষেয় িন��প িব�ািরত
আেলাচনা করা হয়:
 
��ায়ন প�িত: �সবা �দান
সং�া� দ�তা �ি� এবং �সবা
�দান �িত�িত �ণয়ন ও
বা�বায়ন িবষেয় ৪� �িশ�ণ
আেয়াজন করা �গেল বিণ �ত
�চেকর িবপরীেত শতভাগ
ল��মা�া অিজ�ত এবং �ণ � ন�র
পাওয়া যােব। 
 
�মাণক: �িশ�েণর অিফস
আেদশ, আেলাচ��িচ,
�িশ�ণাথ�েদর তািলকা,
উপি�িতর হািজরা।

ক.  অিধদ�েরর কম �কত�া-কম �চারীেদর
দ�তা�ি�র জ� �সবা �দান সং�া�
দ�তা �ি� এবং �সবা �দান �িত�িত
�ণয়ন ও বা�বায়ন িবষেয় ৪� �িশ�ণ
আেয়াজন   করেত হেব। ১ম  �িশ�ণ
�সে��র ২০২১ মােসর মে� আেয়াজন
করেত হেব।

খ.  �িশ�েণর অিফস আেদশ,
আেলাচ��িচ, �িশ�ণাথ�েদর তািলকা,
উপি�িতর হািজরা �মাণক িহেসেব
সংর�ণ করেত হেব এবং �মাণকস�হ
�সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ কিম� ও
এিপএ �েমর �ফাকাল পেয়� এবং  �সবা
�দান �িত�িতর �ফাকাল পেয়�
কম �কত�ার িনকট িনধ �ািরত সমেয়র মে�
িনয়িমত দািখল করেত হেব। 

জনাব ইয়াসিমন আ�ার
 সহকারী ��া�ামার

  (পিরক�না ও উ�য়ন)



�িমক
নং

আেলাচ��িচ আেলাচনা িস�া�/�পািরশ বা�বায়নকারী

২.৪ ৪। �সবা �দান
িবষেয়
��কেহা�ারগেণর
সম�েয় অবিহত
করণ সভা আেয়াজন

�সবা �দান িবষেয় অংশীজেনর
অংশ�হেণ ২ � সভা অ��ান
করেত হেব। ম�ণালয়/িবভাগ/
রা�ীয় �িত�ান/ অিধদ�র/দ�র/
সং�া/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র
অভ��রীণ/ দা�িরক/ নাগিরক �সবা
�হণকারী �য �কান �ি�/�িত�ান
এবং আওতাধীন/ সংি�� মাঠ
পয �ােয়র কায �ালয়স�হ িকংবা
তােদর কম �কত�া/কম �চারী মে�
অিধদ�েরর অংশীজন যারা
তােদরেক িনেয়   �সবা �দান
িবষেয় অংশীজেনর অংশ�হেণ ১ম
সভা আগামী ২৮ অে�াবর ২০২১
তািরখ এবং ২য় সভা ৩০ মাচ �
২০২২ তািরেখর মে� আেয়াজেনর
িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।
 
এছাড়া, সভায়  �সবা �দান িবষেয়
অংশীজেনর অংশ�হেণ সভা
আেয়াজন এর ��ায়ন প�িত এবং
 �মাণক িবষেয় িন��প িব�ািরত
আেলাচনা করা হয়:
 
��ায়ন প�িত: অংশীজেনর
অংশ�হেণ কমপে� ২ � সভা
আেয়াজন করা হেল বিণ �ত �চেকর
িবপরীেত �ণ � ন�র পাওয়া যােব। 
 
�মাণক: অংশীজেনর অংশ�হেণ
অ�ি�ত সভার ২� কায �িববরণী।
 

ক.    �সবা �দান িবষেয়  অংশীজনগেণর
সম�েয় অবিহত করণ ২ � সভা আেয়াজন
করেত হেব। ১ম সভা আগামী ২৮ অে�াবর
২০২১ তািরখ এবং ২য় সভা ৩০ মাচ � ২০২২
তািরেখর মে� আেয়াজন করেত হেব।

খ.  �সবা �দান িবষেয় অংশীজেনর
অংশ�হেণ অ�ি�ত সভার
  কায �িববরণী  �মাণক িহেসেব সংর�ণ
করেত হেব এবং �মাণকস�হ �সবা �দান
�িত�িত পিরবী�ণ কিম� ও এিপএ
�েমর �ফাকাল পেয়� এবং    �সবা �দান
�িত�িতর �ফাকাল পেয়� কম �কত�ার
িনকট িনধ �ািরত সমেয়র মে� িনয়িমত
দািখল করেত হেব। 

জনাব িব.এম. �বলাল �হােসন
 সহকারী ��া�ামার (�শাসন)

২.৫   ৫। িবিবধ (�সবা
�দান �িত�িত
কম �পিরক�না
পিরবী�ণ প�িত
এবং   ��ায়ন
প�িত)

সভায় �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�না পিরবী�ণ প�িত
এবং �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�না ��ায়ন
প�িত    িবষেয় িন��প িব�ািরত
আেলাচনা করা হয়:
 
১. �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�না পিরবী�ণ প�িত:
 
•            �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�না �ণয়নকারী
অিফস (ত� ও �যাগােযাগ ��ি�
অিধদ�র)  ��মািসকিভি�েত
অ�গিত পয �ােলাচনা করেব এবং

ক.   �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না
পিরবী�েণর িনিমে�  ��মািসকিভি�েত
অ�গিত পয �ােলাচনা   করেত হেব এবং
অ�গিত �িতেবদন  ত� ও �যাগােযাগ
��ি� িবভােগ ��রণ  করেত হেব।

খ.  ১৫ জা�য়ারীর ২০২২ তািরেখর মে�
আওতাধীন অিধদ�েরর  মাঠ পয �ােয়র
কায �ালয়স��হর �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�না বা�বায়ন অ�গিত
পয �ােলাচনা করেত হেব এবং আওতাধীন
অিফসস�হেক ফলাবত�ক �দান  করেত
হেব।

১। জনাব �হা�দ আলমগীর
ফা�ক �চৗ�রী

 �মইনেটেন� ইি�িনয়ার 
(িসে�ম ও �িশ�ণ) 

ও
সদ� সিচব

গ�ত পিরবী�ণ কিম�

২।  জনাব �মাঃ শরী�ল ইসলাম
সহকারী পিরচালক (অথ �)



�িমক
নং

আেলাচ��িচ আেলাচনা িস�া�/�পািরশ বা�বায়নকারী

অ�গিত �িতেবদন উ��তন
অিফেসর  (ত� ও �যাগােযাগ
��ি� িবভাগ)  িনকট ��রণ
করেব;
 
•         উ��তন অিফস �িত
অথ �বছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫
জা�য়ারীর মে�) আওতাধীন
অিফসস�েহর �সবা �দান
�িত�িত কম �পিরক�না বা�বায়ন
অ�গিত পয �ােলাচনা করেব এবং
আওতাধীন অিফসস�হেক
ফলাবত�ক �দান করেব।
 
২. �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�না ��ায়ন প�িত: 
•      অথ � বছর �শেষ ১৫ �লাই
২০২২ তািরেখর মে� �সবা �দান
�িত�িত কম �পিরক�না
�ণয়নকারী অিফস �ব �বত�
অথ �বছেরর �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�নার ���ায়ন
�িতেবদন ��ত করেব (�িত�
�চেকর ন�েরর িবপরীেত �া�
ন�র, সব �েমাট ২৫ ন�েরর মে�),
অিফস �ধােনর অ�েমাদন �হণ
করেব এবং �মাণকসহ ��ায়ন
�িতেবদন উ��তন অিফেসর
িনকট ��রণ করেব; 
 
•      উ��তন অিফস �মাণকস�হ
যাচাই কের �ড়া� ন�র �দান
করেব এবং উ��তন অিফেসর
এিপএ ��ায়নকারী কম �কত�ার
িনকট �ড়া� ��ায়ন �িতেবদন
(�া� ন�রসহ) ��রণ করেব;
 
•         এিপএ ��ায়নকারী
কম �কত�া উ� অিফেসর �ড়া�
��ায়েন �া� ন�রেক এিপএ-�ত
ধায ��ত ন�র (৩) এর িবপরীেত
�পা�র করেব (ওেয়েটড ��ার) 
 
•      উ� ন�র এিপএ-�ত �সবা
�দান �িত�িত কম �পিরক�না
বা�বায়েনর িবপরীেত �সবা �দান

গ. �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না
��ায়েনর িনিমে� ১৫ �লাই ২০২২
  তািরেখর মে� �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�নার (২০২১-২২) ���ায়ন
�িতেবদন ��ত কের অিফস �ধােনর
অ�েমাদন �হণ করেত হেব এবং
�মাণকসহ ��ায়ন �িতেবদন ত� ও
�যাগােযাগ ��ি� িবভাগ ও এিপএ �েমর
�ফাকাল পেয়� এবং    �সবা �দান
�িত�িতর �ফাকাল পেয়� কম �কত�ার
িনকট ��রণ করেত হেব। 

ঘ. অিধদ�েরর মাঠ পয �ােয়র
কায �ালয়স�েহর �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�নার কায ��মস�হ যথাসমেয়
হালনাগাদকরণ, বা�বায়ন ও ��ায়েনর
মা�েম িনধ �ািরত ল��মা�া শতভাগ
অজ�েনর জ� মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক
�ণীত �সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�না িনেদ �িশকা ২০২১-২২
অ�সরণ করার জ� মাঠপয �ােয়র সকল
কায �ালেয়র কম �কত�াগণেক িনেদ �শনা
�দান কের আগামী ০৮ �সে��র ২০২১
তািরেখর মে� সংি�� সকল ত�সহ
প� ��রণ করেত হেব। 
 
ঙ. অিধদ�েরর  মাঠ পয �ােয়র
কায �ালয়স��হর  �সবা �দান �িত�িত
বা�বায়ন কম �পিরক�না ��ায়েনর
িনিমে� ০৫ �লাই ২০২২   তািরেখর
মে� কায �ালয়স��হর �মাণকস�হ যাচাই
কের �ড়া� ন�র �দান করেত হেব এবং
এ অিধদ�েরর এিপএ ��ায়নকারী
কম �কত�ার িনকট �ড়া� ��ায়ন
�িতেবদন (�া� ন�রসহ) ��রণ করেত
হেব।

 
চ.   �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না
পিরবী�ণ ও ��ায়ন  এর সকল �মাণক
সংর�ণ করেত হেব এবং �মাণকস�হ
�সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ কিম� ও
এিপএ �েমর �ফাকাল পেয়� এবং  �সবা
�দান �িত�িতর �ফাকাল পেয়�
কম �কত�ার িনকট িনধ �ািরত সমেয়র মে�
িনয়িমত দািখল করেত হেব। 
 



�িমক
নং

আেলাচ��িচ আেলাচনা িস�া�/�পািরশ বা�বায়নকারী

�িত�িত কম �পিরক�না
  �ণয়নকারী অিফেসর �া� ন�র
িহেসেব িবেবচনা করা হেব।

এছাড়া, সভায় অিধদ�েরর মাঠ
পয �ােয়র কায �ালয়স�েহর �সবা
�দান �িত�িত কম �পিরক�নার
কায ��মস�হ যথাসমেয়
হালনাগাদকরণ, বা�বায়ন ও
��ায়েনর মা�েম িনধ �ািরত
ল��মা�া শতভাগ অজ�েনর জ�
মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক �ণীত
�সবা �দান �িত�িত
কম �পিরক�না িনেদ �িশকা
২০২১-২২ অ�সরণ করার জ�
মাঠপয �ােয়র সকল কায �ালেয়র
কম �কত�াগণেক িনেদ �শনা �দান
কের আগামী ০৮ �সে��র ২০২১
তািরেখর মে� সংি�� সকল
ত�সহ প� ��রণ করেত হেব
মেম � িস�া� �হীত হয়।

 

৩.০      সভায় আর �কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন।

 
 

�মাঃ �রজাউল মাক�দ জােহদী 
অিতির� মহাপিরচালক (��সিচব) ও সভাপিত �সবা

�দান �িত�িত পিরবী�ণ কিম�

�ারক ন�র: ৫৬.০৪.০০০০.০০৬.১৬.০০২.১৭.১২৮ তািরখ: 
০৬ �সে��র ২০২১

২২ ভা� ১৪২৮

িবতরণ সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় �ব�া �হেণর জ� ��রণ করা হল (�জ��তার �মা�সাের নয়): 
১) অিতির� মহাপিরচালক, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র
২) পিরচালক, অথ � ও �শাসন, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র
৩) পিরচালক, পিরক�না ও উ�য়ন, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র
৪) উপ-পিরচালক, অথ �, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র
৫) জনাব �মাঃ �লতান মাহ�দ, ডাটােবজ অ�াডিমিনে�টর, পিরক�না ও উ�য়ন, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র।
৬) জনাব �হা�দ আলমগীর ফা�ক �চৗ�রী, �মইে�েন� ইি�িনয়ার, , িসে�ম ও �িশ�ণ শাখা-২, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র
৭) জনাব �মাঃ আলমাছ �হােসন, ওেয়বসাইট এ�াডিমিনে�টর, িসে�ম ও �িশ�ণ, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র।
৮) জনাব ইয়াসিমন আ�ার সহকারী ��া�ামার, পিরক�না ও উ�য়ন, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র।
৯) জনাব িব.এম. �বলাল �হােসন, সহকারী ��া�ামার, �শাসন শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র।
১০) জনাব �মাঃ শরী�ল ইসলাম, সহকারী পিরচালক, অথ � শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র।



১১) জনাব তাসেনাভা �চৗ�রী, সহকারী ��া�ামার, �শাসন শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র।
১২) �ি�গত সহকারী, মহাপিরচালেকর কায �ালয়, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ�)।

 
 

�হা�দ আলমগীর ফা�ক �চৗ�রী 
�মইনেটেন� ইি�িনয়ার (িসে�ম ও �িশ�ণ) ও সদ�

সিচব �সবা �দান �িত�িত পিরবী�ণ কিম�


