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অিভেযাগ �িতকার সং4া5 মািসক �িতেবদন(অে7াবর মাস,২০২০ ি:ঃ)

অিভেযাগ  �িতকােরর  সারসংে<প
িবেবচ ?    ম ােস   � া�    অিভেযােগর   সং@ া  Aব Bবত C     ম ােসর   �জ র    �ম াট   অিভেযাগ   অD   দ� ের    �� িরত   িবেবচ ?    ম ােস   িনEিF Gত    অিভেযাগ চলমান   অিভেযাগ অিভেযাগ   িনEিF র    হ ার  ( িনEিF Gত  *  ১০০ /( �ম াট   িনEিF েযাL    অিভেযাগ ) )

ওেয়ব   স াইেটর    মাM েম    �চ িলত    পNিতেত O �েনািদতভােব    P হ ীত     িনধ Bািরত    সময়  অিত4 া5    হয়িন িনধ Bািরত    সময়  অিত4 া5

হ েয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

০১ ০০ ০০ - ০১ ০০ ০১ - - ১০০

িনEিFেযাL অিভেযাগ=�মাট অিভেযাগ- [িনধ Bািরতসময় অিত4া5 হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ+ অD দ�ের ��িরত]

আিপল  িনEিFর  সারসংে<প
িবেবচ ?    ম ােস   � া�    আিপেলর   সং@ া   Aব Bবত C     ম ােসর   �জ র    �ম াট   আিপল   িবেবচ ?    ম ােস   িনEিF Gত    আিপেলর   সং@ া   চলমান   আিপেলর   সং@ া   আিপল   িনEিF র    হ ার  ( িনEিF Gত  *  ১০০ /( �ম াট   িনEিF েযাL    অিভেযাগ ) )

ওেয়বস াইেটর    মাM েম  �চ িলত    পNিতেত িনধ Bািরত    সময়  অিত4 া5    হয়িন িনধ Bািরত    সময়  অিত4 া5

হ েয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

০০ ০০ - ০০ ০০ - - -

িনEিFেযাL আিপল=�মাট আিপল- িনধ Bািরতসময় অিত4া5 হয়িন এমন চলমান আিপল 
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