
অিভেযাগ �িতকার সং�া� মািসক �িতেবদন (অে�াবর মাস,২০২১ ি�ঃ)
অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সং�া  �ব �বত� মােসর �জর  �মাট অিভেযাগ অ� দ�ের ��িরত িবেবচ� মােস িন�ি��ত অিভেযাগচলমান অিভেযাগ
ওেয়ব সাইেটর মা�েম �চিলত প�িতেত ��েনািদতভােব �হীত  িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময় অি

হেয়েছ
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯
১০ ০০ ০০ - ১০ ০০ ১০ - -

িন�ি�েযা� অিভেযাগ=�মাট অিভেযাগ- [িনধ �ািরতসময় অিত�া� হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ+ অ� দ�ের ��িরত]
আিপল িন�ি�র সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� আিপেলর
সং�া 

�ব �বত� মােসর
�জর 

�মাট
আিপল 

িবেবচ� মােস িন�ি��ত
আিপেলর সং�া 

চলমান আিপেলর সং�া  আিপল িন�ি�র হার(িন�ি��ত* ১০০/(�মাট িন�ি�েযা� অিভেযাগ))

ওেয়বসাইেটর
মা�েম

�চিলত
প�িতেত

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হয়িন

িনধ �ািরত সময়
অিত�া�
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০০ ০০ - ০০ ০০ - - -

িন�ি�েযা� আিপল=�মাট আিপল- িনধ �ািরতসময় অিত�া� হয়িন এমন চলমান আিপল 

৩-১১-২০২১ ১৮:৩২:৫৬
�মাঃ �মাজােহ�ল ইসলাম

�শাসিনক কম �কত�া, �শাসন শাখা
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র

৪-১১-২০২১ ১৮:৩৮:১৩
�মাহা�দ আ�ল হােশম

পিরচালক, অথ � ও �শাসন
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র

৭-১১-২০২১ ৯:৫৭:৩৭
�মাঃ িফেরাজ সরকার

উপ-পিরচালক (অিতির� দািয়�), �শাসন
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র

৭-১১-২০২১ ১০:৩৯:৩৪
�মাহা�দ আ�ল হােশম

পিরচালক, অথ � ও �শাসন
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র

৭-১১-২০২১ ১৯:৫৭:৪৫
�মাঃ �রজাউল মাক�দ জােহদী

মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�), মহাপিরচালেকর কায �ালয়
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র


