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;ারক ন<র: ৫৬.০৪.০০০০.০০৮.১৬.০০১.১৬.৭৯৭ তািরখ: 
০৪ �ম ২০২০

২১ Cবশাখ ১৪২৭

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   FবGারFবGার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) এি�লএি�ল/ / ২০২০২০২০   িTUাVিTUাV  মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন
��রণ��রণ ।।

XY: আইিস0 িবভােগর ;ারক নং- ৫৬.০০.০০০০.০১৬.১৬.০১২.১৮-২২৪; তািরখ: ২৪/০৯/১৯ িT.।

উপ� ]� িবষয় ও XেYর পিরে�ি^েত ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ!র-এর অিভেযাগ �িতকার FবGার (Grievance Redress System-GRS) এি�ল/
২০২০ িTUাV মােসর মািসক �িতেবদন িনিদ ]U ছক �মাতােবক সদয় অবগিত ও পরবত` �েয়াজনীয় FবGা aহেণর জc এতদসেd ��রণ করা হেলা।
সং�ি�: বণ ]নামেত ১ (এক) ফদ ]।
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