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২৬ মাঘ ১৪২৮

িবষয়: ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র ক��ক ��ত�ত সহিজ�ত ‘DoICT Online Support Ticketing System’

�সবা� �বহার �সে�।

উপ� �� িবষেয়র ��ি�েত জানােনা যাে� �য, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�েরর ২০২১-২০২২ অথ �বছের বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র অংশ

িহেসেব ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �-পিরক�না (২০২১-২০২২) এর কায ��ম বা�বায়েনর লে�� সহিজ�ত ‘DoICT Online Support

Ticketing System’ নামক িসে�ম সফটওয়ার (http://www.sohayota.xyz/) ��ত করা হেয়েছ। উ� �সবা� সহিজ�ত
হওয়ায় �শখ রােসল িডিজটাল �াব, িড-�সট �স�ার, নিথ, ওেয়ব �পাট �ালসহ িবিভ� অনলাইন িভি�ক �সবার কািরগির সহায়তায় অনলাইন সােপাট �

�েক�ং িসে�েমর মা�েম এক �াটফম � �থেক সকল �সবা �দান স�ব হেব। যারফেল ই-গভ��া� �িত�ায় অথ �াৎ িডিজটাল �ব�া �চলেনর ফেল

সরকাির �সবাস�হেক আ�িনক ও �েগাপেযাগী করার পাশাপািশ সরকাির �সবা �দােন ��তা ও জবাবিদিহতা িনি�ত করা স�বপর হে�। উে��,

সরকাির �সবায় গিতশীলতা আনয়ন, �সবার মান �ি�, উ�াবন চচ �া এবং এর �ািত�ািনকীকরেণর লে�� ইেতামে� উ� সহিজ�ত �সবা�র
পাইল�ং কায ��ম ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র, �জলা কায �ালয়, �মৗলভীবাজার- এ স�� হেয়েছ।

 

এমতাব�ায়, �সবা সহিজকরেণর লে�� ��ত�ত ‘DoICT Online Support Ticketing System’ সহিজ�ত �সবা� আইিস�

অিধদ�েরর �মৗলভীবাজার �জলা কায �ালয়সহ অ�া� �জলা এবং উপেজলায় অবি�ত সরকাির িবিভ� দ�েরর সােথ সম�য়�ব �ক স�া� ��ে�
বা�বায়েনর জ� অ�েরাধ করা হেলা।

 

সং�ি�ঃ

১। (https://doict.nothi.gov.bd/noteDetail/183782/showPotroAttachment/29386) িব�মান ও
��ািবত �েসস �াপ  (2108/potrojariAttachmentRef/29399/0/58)।

 
২। �সবা সহিজকরেণর িব�ািরত িববরণ (2147/potrojariAttachmentRef/29399/0/58)।

১৩-২-২০২২

িবতরণ :

১) ��া�ামার (�জলা) সকল
 

২) সহকারী ��া�ামার (সকল), উপেজলা কায �ালয়, ত� ও �যাগােযাগ 
��ি� অিধদ�র।

 

�মাঃ �রজাউল মাক�দ জােহদী
মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�)

�ফান: +৮৮ ০২-৪১০২৪০৭২

ফ�া�: +৮৮ ০২-৫৫০০৬৮৮২

ইেমইল: dg@doict.gov.bd

�ারক ন�র: ৫৬.০৪.০০০০.০০৬.১৮.০০১.১৭.২৭/১(৬)
২৬ মাঘ ১৪২৮

https://doict.nothi.gov.bd/noteDetail/183782/showPotroAttachment/29386
https://doict.nothi.gov.bd/2108/potrojariAttachmentRef/29399/0/58
https://doict.nothi.gov.bd/2147/potrojariAttachmentRef/29399/0/58


তািরখ: ২৬ মাঘ ১৪২৮

০৯ �ফ�য়াির ২০২২
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 

১) অিতির� মহাপিরচালক, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র
 

২) পিরচালক, অথ � ও �শাসন, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র
 ৩) উপ-পিরচালক , �শাসন, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র

 
৪) িসে�ম এনািল� (অিতির� দািয়�), িডিজটাল গভেন �� শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ

৫) �নটওয়াক� ইি�িনয়ার, পিরক�না ও উ�য়ন, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র
 

৬) ওেয়বসাইট এ�াডিমিনে�টর, িসে�ম ও �িশ�ণ, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র (ওেয়ব সাইেট �কােশর অ�েরাধসহ)
 

১৩-২-২০২২

ড. �ভিনসা রি�� 

পিরচালক


