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(�শাসন শাখা)

অিভেযাগ �িতকার সং�া� মািসক �িতেবদন মাচ � মাস,২০২১ ি�ঃ)

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প
িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সং�া  �ব �বত� মােসর �জর  �মাট অিভেযাগ অ� দ�ের ��িরত িবেবচ� মােস িন�ি��ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ

ওেয়ব সাইেটর মা�েম �চিলত প�িতেত ��েনািদতভােব �হীত  িনধ �ািরত সময় অিত�া� হয়িন িনধ �ািরত সময
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯
০২ ০০ ০০ - ০২  ০০ ০২  - -

িন�ি�েযা� অিভেযাগ=�মাট অিভেযাগ- [িনধ �ািরতসময় অিত�া� হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ+ অ� দ�ের ��িরত]

আিপল িন�ি�র সারসংে�প
িবেবচ� মােস �া� আিপেলর
সং�া 

�ব �বত�
মােসর
�জর 

�মাট
আিপল 

িবেবচ� মােস িন�ি��ত
আিপেলর সং�া 

চলমান আিপেলর সং�া  আিপল িন�ি�র হার(িন�ি��ত* ১০০/(�মাট িন�ি�েযা� অিভেযাগ))

ওেয়বসাইেটর
মা�েম

�চিলত
প�িতেত

িনধ �ািরত সময়
অিত�া� হয়িন

িনধ �ািরত সময়
অিত�া�
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
০০ ০০ - ০০ ০০ - - -

িন�ি�েযা� আিপল=�মাট আিপল- িনধ �ািরতসময় অিত�া� হয়িন এমন চলমান আিপল 

১-৪-২০২১ ১১:৩৭:৫৬
তাসেনাভা �চৗ�রী

সহকারী ��া�ামার, �শাসন শাখা
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র

১-৪-২০২১ ১৩:১৯:৩১
�মাঃ আিম�ল ইসলাম
উপ-পিরচালক, �শাসন

ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র

১-৪-২০২১ ১৪:২৪:২৭
�মাঃ �রজাউল মাক�দ জােহদী

অিতির� মহাপিরচালক, অিতির� মহাপিরচালক
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র

১-৪-২০২১ ২২:২৮:৪০
এ. িব. এম. আরশাদ �হােসন

মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর কায �ালয়
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র

২-৪-২০২১ ২০:৮:৫৮
�মাঃ আিম�ল ইসলাম
উপ-পিরচালক, �শাসন

ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র


